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Kết quả thống kê Ghi chú
STT

Chỉ tiêu thống kê
(6 tháng đầu năm 2026) Đơn vị 

tính Số liệu

1. Cải cách thủ tục hành chính

1.1. Thống kê TTHC

1.1.1. Số TTHC đã được phê duyệt phương án đơn giản hóa Thủ tục 0

1.1.2. Số TTHC công bố mới Thủ tục 14

- Quyết định số 1008/QĐ-UBND 
ngày 23/02/2026; Quyết định số 
2956/QĐ-UBND ngày 20/5/2026; 
Quyết định số  2321/QĐ-UBND 
ngày 18/4/2026

1.1.3. Số TTHC bãi bỏ, thay thế Thủ tục 15

Quyết định số 1008/QĐ-UBND 
ngày 23/02/2026; Quyết định số 
1088/QĐ-UBND ngày 27/02/2026;
2956/QĐ-UBND ngày 20/5/2026; 

1.1.4. Tổng số TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết Thủ tục 01

- TQ Chi cục: 01 TTHC.
- TQ UBND TP: 06 TTHC
- TQ CT UBND TP: 34 TTHC
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1.2. Thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông

1.2.1. Số TTHC liên thông cùng cấp Thủ tục

1.2.2. Số TTHC liên thông giữa các cấp chính quyền Thủ tục

1.2.3. Tỷ lệ TTHC đã được phê duyệt quy trình nội bộ % 100

1.2.4. Tỷ lệ quy trình nội bộ giải quyết TTHC đã được điện tử hóa % 100

1.2.5. Số TTHC đã thực hiện tiếp nhận và giải quyết hồ sơ không phụ thuộc vào địa giới 
hành chính. Thủ tục 0

1.3. Kết quả giải quyết TTHC

1.3.1. Tỷ lệ hồ sơ TTHC do các sở, ngành tiếp nhận được giải quyết đúng hạn % 99,95

1.3.1.1. Tổng số hồ sơ TTHC đã giải quyết xong Hồ sơ 1.804

1.3.1.2. Số hồ sơ TTHC giải quyết đúng hạn Hồ sơ 1.803

Chi cục tiếp nhận: 1.866 hồ sơ, đã 
giải quyết 1.804 hồ sơ, đang giải 
quyết 62 hồ sơ (còn hạn):
- Trước hạn: 1.761 hồ sơ.
- Đúng hạn: 42 hồ sơ.
- Trễ hạn: 01 hồ sơ

1.4. Tỷ lệ giải quyết phản ánh, kiến nghị (PAKN) về quy định TTHC % 100

1.4.1. Tổng số PAKN đã tiếp nhận (trực tiếp hoặc do cơ quan có thẩm quyền chuyển 
đến) PAKN 03

1.4.2. Số PAKN đã giải quyết xong PAKN 03
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