
Hướng dẫn nộp hồ sơ  

trên Cổng DVC Quốc gia 

 

1. Nộp hồ sơ trực tuyến 

Bước 1. Đăng nhập tài khoản 
  

- Công dân truy cập vào Cổng Dịch vụ công Quốc gia: https://dichvucong.gov.vn 

- Chọn đăng nhập tài khoản VNeID  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- Giao diện sau khi đăng nhập thành công 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 2. Tìm kiếm DVC để nộp hồ sơ 

- Tại giao diện trang chủ Cổng Dịch vụ công quốc gia, công dân chọn Tab “Dịch vụ công 

trực tuyến” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- Nhập từ khóa thủ tục cần tìm, chọn cơ quan tỉnh/thành phố, sau đó bấm “Tìm kiếm” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Chọn cơ quan thực hiện, sau đó nhấn “Đồng ý” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- Chọn “Nộp trực tuyến” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 - Khi đó, Cổng Dịch vụ công quốc gia sẽ được liên kết về trang nộp hồ sơ của Cổng 

DVC của Tỉnh/Thành phố, công dân thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến tương tự như trước 

đây 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. Tra cứu tình trạng giải quyết hồ sơ 

 

- Công dân đăng nhập vào Cổng Dịch vụ công quốc gia, chọn thông tin cá nhân 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Tại đây có thể xem lại thông tin hồ sơ đã nộp, trạng thái hồ sơ, giấy tờ hoặc có thể thực 

hiện các thao tác đánh giá hài lòng, gửi phản ánh kiến nghị 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- Thanh toán lệ phí hoặc bổ sung thành phần hồ sơ khi được cơ quan yêu cầu 

 

 


